REGULAMIN SPRZEDAZY, REZERWACII | ZWROTOW BILETOW
na imprezy organizowane przez Centrum Kultury i Czytelnictwa w Serocku

Regulamin okreéla zasady sprzedazy, rezerwacji i zwrotow biletow na imprezy organizowane przez
Centrum Kuttury i Czytelnictwa w Serocku przy ul. Puftuskiej 35, zwanego dalej CKiCz.

SPRZEDAZ

1. Bilety sprzedawane sg w kasie CKiCz Serock w dniach i godzinach otwarcia sekretariatu.
2. Forma ptatnosci za bilety w sekretariacie CKiCz Serock jest:

a) gotowka

b) przedptata w formie przelewu bankowego. Przelewu bankowego nalezy dokonywac w terminie 2
dni od rezerwacji . W tytule przelewu nalezy podac imie, nazwisko, rzad, miejsca oraz nazwe imprezy.

3. Dowodem sprzedazy gotowkowej jest bilet z paragonem fiskalnym natomiast sprzedazy
przelewowej bilet.

4. Bilety optacone przelewem bankowym sg do odbioru w dniach i godzinach otwarcia sekretariatu.

5. Osohy, ktdre prosza o Fakture VAT zobowigzane s3 do poinformowania o tym kasjera w momencie
zakupu biletu gotowka.

6. Przy pfatnosci gotoéwka podstawa wystawienia Faktury VAT jest paragon fiskalny.

7. Osoba dokonujaca zakupu biletu przelewem bankowym, jeéli prosi o Fakturg VAT zobowigzana jest
do poinformowania o tym ksiegowos$é CKiCz w Serocku w momencie dokonania przelewu.

8. Faktury VAT wystawiane sg max. do 7 dni od dnia sprzedazy biletu.

9. Zakup biletéw znizkowych na karte 3+ w siedzibie CKiCz mozliwy jest tylko na imprezach, ktérych
organizatorem jest CKiCz, zgodnie z regulaminem karty 3+ i za okazaniem waznej karty.

9. Osoba kupujaca bilet moze podaé imig, nazwisko, numer telefonu w celu kontaktu ze strony CKiCz.
REZERWACIE

1. Rezerwacji biletéw mozna dokonywac osobiscie lub telefonicznie.

2. Osoba dokonujaca rezerwaciji zobowigzana jest do podania imienia, nazwiska, numeru telefonu

3. Dokonana rezerwacja zachowuje swojg waznos¢ przez 2 dni niezaleznie od sposobu rezerwacii,
pozniej traci waznosc.

4. W szczegdlny przypadkach termin rezerwacji moze by¢ przedtuzony przez pracownika CKiCz
Serock.

5. W dniu imprezy biletéw nie rezerwuje sie.



ZWROTY

1. Podstawa do zwrotu gotéwki za bilety jest wazny bilet z paragonem fiskalnym lub bilet z Fakturg
VAT wystawiong przez CKiCz Serock.

2. Zwrotu pieniedzy za wykupiony bilet dokonuje sie w takiej samej formie ptatnosci w jakiej byt on
wykupiony.

3. W przypadku zwrotu biletu, ktérego zakup udokumentowany byt Faktura VAT, zwrotu dokonuje sie
w kasie CKiCz Serock, w godzinach jej otwarcia, na podstawie wystawionej Faktury VAT korygujacej.

4. CKiCz Serock przyjmuje zwroty wykupionych biletéw w nastepujacych przypadkach:

a) Rezygnaciji z udziatu klienta w imprezie nie poZniej niz 5 dni przed okreslong na bilecie datg
imprezy. W przypadkach losowych, zwroty biletéw, ktérych termin jest krétszy niz 5 dni
rozpatrywane beda indywidualnie.

b) Braku mozliwosci wykonania imprezy z przyczyn niezaleznych od CKiCz Serock (np. przerwa w
zasilaniu energia elektryczng, choroba artysty, zatoba narodowa itp.).

¢) Braku mozliwosci wykonania imprezy z przyczyn lezacych po stronie CKiCz Serock - odwotanie
imprezy, zmiana tytutu, daty, godziny.

5. W przypadku gdy bilety na impreze sprzedaje Firma zewngtrzna poza kasa CKiCz Serock ponosi ona
réwniez odpowiedzialnoé¢ za zwrot pienigdzy za wykupione bilety.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Serock, dn. 20 pazdziernika 2017 r.

- Dyrektor Centrum
fury i Czytelni w Serocku

‘Omasz Gedkawski



ZARZADZENIE NR 11/2017
Dyrektora Centrum Kultury i Czytelnictwa w Serocku

z dnia 20 paZdziernika 2017 r.

§1

Wprowadza sie Regulamin okreslajacy zasady i tryb sprzedazy, rezerwacji i zwrotow biletéw na
imprezy organizowane przez Centrum Kultury i Czytelnictwa w Serocku.

§2

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Centrum
/ i Czyteligtwa w Serocku

ymasz Gegikowski



SPRZEDAZ BILETOW W CENTRUM KULTURY | CZYTELNICTWA W SEROCKU

Bilety mozna zakupi¢ w CKiCz przy ul. Puttuska 35 w Serocku, od poniedziatku do
piatku, w godzinach pracy sekretariatu CKiCz Serock (patrz nizej).
W CKiCz Serock ptacimy wytacznie gotowka.

Mozna tez kupi¢ bilety z uzyciem internetu i telefonu.

Trzeba zadzwoni¢ do CKiCz Serock - tel.: 22 782 80 70,

zamoéwié konkretne miejsca na widowni {sg numerowane},

przelaé naleznos¢ na konto CKiCz Serock

- nr 36 8013 0006 2007 0017 4118 0001

podajac w rubryce "tytutem" swoje nazwisko, nazwe i date imprezy oraz numery
zamowionych miejsc.

Bilety mozna odebraé¢ w sekretariacie w dniach i godzinach jego otwarcia

Uwaga! Rezerwacje utrzymujemy przez 2 dni - w tym czasie oczekujemy potwierdzenia
przelewu na naszym koncie lub przestania takiego potwierdzenia mailem na adres —
biuro@kultura.serock.pl

Godziny pracy sekretariatu CKiCz Serock - w placéwce przy ul. Puttuskiej 35
poniedziatek - od 8.00 do 18.00

wtorek - od 8.00 do 18.00

$éroda - od 8.00 do 18.00

czwartek - od 8.00 do 18.00

pigtek - od 8.00 do 18.00



